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講座のご案内
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会場開催、 オンライン開催共にタイムテーブルは同じです。
開催方法が変更になる場合、 1週間前にご連絡いたします。
※オンライン開催はZOOMを使用します。利用に不安のある方は事前サポートします。

【99月25日（土）】 
' 13:30"-'14:30 
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やさしい日本語について
'14:30,.._, 14:35 休憩

14:35,.._, 15:30 ws 外国人と話してみよう

.【9月26日（日）・10月10日（日）】

やさしい日本語について

休憩

9:30"-'10:30 

10:30�10:35 

10:35,..,_, 11 :30 ws 外国人と話してみよう
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ランチ行こう！

一緒に昼ごはんを食べます。

9月25日
（土）

災害・病院

緊急時

災害の多い国・日本

災害が起こった時、皆さんの近く
に外国人がいます。正確な情報を
どのように伝えますか。
状況が分からず不安そうな外国人
急病等で苦しそうな外国人がいた
ら？を一緒に考えてみましょう。

例えば••こんな場面で！
．避難所で
・病院で（窓口や診察時）
・コロナウイルスについて
・事故現場で
・警戒晋報について
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9月26日
（日）

学校・役所・職場

地域•生活

＼

スム ーズなコミュニケー ション！

外国籍社員と話が通じないと悩んで
いませんか。窓口応対で外国人の方
に英語で話さなきゃ！と慌てること
はありませんか。フォ ーマルな日本
語を「やさしい日本語」に変えるだ
けで伝わりやすくなります。

例えば••こんな場面で！
·PTAやママ友と…

・市役所で（制度の仕組み等）
•銀行の窓口対応で
・報連相（ミスコミュニケ ーション）
・ゴミ出しについて
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儡謳
観光都市札幌
おもてなし

やさしい日本語でおもてなし

観光スポットはもちろん、 宿泊先や
飲食店、ショッピングで、訪れた国
の言葉で会話をすることも旅の思い
出の一つになりますよね。「やさし
い日本語」で笑顔のおもてなしをし
ませんか。 北海道観光振興機構さま

作成のハンドブックです

参加時のお願い

· 37.5℃以上の熱がある方はご参加いただけません。
・必要以上の大声での会話はお控えください。
・会場内では、 水分補給以外の飲食はできません。

i詳しくはこちらまで► 巳叫り？竺□一検索ー！
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